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実施中 実施中 消費税期限内納付 法人会 を 推進運動 

荒川法人会活動報告
【東尾久支部】� 4/21（金）/��寿美鮨

東尾久支部総会

瀬田支部長

【荒川支部】� 5/24（水）/��サンパール荒川

荒川支部定時総会

【南千住支部】� 5/16（火）/��新吉別館

南千住支部 定時総会

総会風景

【本部】� 5/25（木）/��荒川法人会館

「接客 × 笑い」の法則

講師：谷厚志先生

【青年部会】� 5/20（土）/��荒川総合スポーツセンター

わんぱく相撲 荒川区大会

ブースでの遠藤部会長

サンパール荒川において荒川支部定時総会が開催され、全議案、原案通り承認可決されました。第二部では社会保険労務士の寺
嶋卓先生を講師に迎え研修会を開催いたしました。特に印象に残ったのは、人間の意識レベルは 5 段階のピラミッド構造になっ
ており、上から順に、アイデンティティ、信念・価値観、能力、行動、環境となっていて、「アイデンティティ」や「信念・価値観」
といった上位レベルの変化は、必ず下位レベルに強く影響し、何らかの変化を起こす。つまり「アイデンティティ」や「信念・価
値観」が変わることによって、「能力」が開発されたり、「行動」が変わっていくということです。

4 月 21 日に東尾久支部総会が開催されました。瀬田支部長が議
長となり、「28 年度事業報告」「28 年度収支決算」「29 年度事業
計画」「29 年度収支予算」「役員改選」ともに全会一致で承認され、
議事は すべて終了しました。新年度も瀬田支部長を中心に東尾
久支部は順調なスタートとなりました。

5 月 16 日（火）に南千住支部定時総会が開催されました。
松原理事の司会により開会され、湯田支部長の挨拶の後、
議事に入り、全議案原案どおり承認されました。第二部の
懇親会では会員相互の交流を図りながら盛会裏に終了しま
した。

クレームコンサルタントの谷厚志先生を講師に迎え、お金
をかけずにファンを増やす方法、クレームをなくしサービ
スを増やす方法などを笑いを交えてわかりやすく説明して
いただきました。受講者から「あっという間の 1 時間半で
した」とのお声をいただきました。

当日は約 500 名の小学生力士たちが大相撲に負けない白熱
した取り組みを行い、同級生や保護者たちから大きな声援
が飛び交い会場は活気にあふれていました。当会青年部会
も会場内にブースを出展し、租税教育セミナーの資料を展
示いたしました。

山岸支部長 講師：寺嶋卓氏


